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Using Social Networking Technology to Enhance Learning in Higher

Education at Palestine Polytechnic University: A Case Study using Facebook

Social networking sites (SNSs) have been gaining popularity and influence in every day. The application of using SNSs in an education field is likely to provide more benefits to both teachers and learners. In this paper, we explore the possibility of using Web 2.0 technology, specifically social networking technology, to support a community of practice in a graduate-level classroom setting in order to enhance learning. For our experiment, we utilized Facebook as a learning resource for a C++ programming course for learners to share prior knowledge and experience. The results of the five-month study show that Facebook provides an easy-to-use and familiar technology for learners to leverage social networking in order to share and generate tacit knowledge amongst those learners within the small group environment.
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استخدام الشبكات الاجتماعية - فيسبوك - لدعم العملية التعليمية في الجامعات من وجهة نظر طلاب جامعة بوليتكنيك فلسطين
     إن استخدام الشبكات الإجتماعية أصبح جزءا أساسيا من حياة معظم مستخدمي الشبكة العنكبوتية وفي هذا البحث قمنا بدراسة إمكانية استخدام الشبكات الاجتماعية  أو ما يسمى الجيل الثاني من الويب والتكنولوجيا لتحسين ودعم التعليم في مستويات الدراسات الجامعية ، وكحالة من الشبكات الاجتماعية تم اخيتار موقع الفيس بوك لشهرته وشعبيته، ولتوفره لدى أغلب الطلبة في جامعة بولتكنيك فلسطين  حيث تم اعتماده مصدرا  للتعلم في مساق برمجة الحاسوب في كلية العلوم الإدارية ونظم المعلومات حيث تم تبادل المعرفة و الخبرات و عرض المادة العلمية و كل ما يتعلق بالمادة والنقاشات مع الطلبة عبر الموقع وقد تم تقديم نتائج الدراسة لمدة أربعة أشهر ، ووجدنا أن الفيسبوك يوفر وسيلة سهلة للاستعمال إضافة إلى إن هذه التكنولوجيا مألوفة للمتعلمين وهي وسيلة جيدة لتبادل وتوليد المعرفة بين الطلاب والمحاضرين ضمن مجموعة بيئية صغيرة.
